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1. оБщиЕ положЕния

1.1. Настоящая Политика обработки персональных даЕньrх ООО кБелКристаллСервис>
(далее - Организация) (далее - Политика) разработана во исполнение требований Закона
Республики Беларусь от 7 мая202| г. Jф 99-З кО защите персонЕrльных данньж> (далее - Закон)
и рzlзъясняет субъектам персональньIх данных цели, правовые основания, порядок обработки
их персональных данных, а также имеющиеся в связи с этим у субъектов персональньIх данньtх
права и механизм их реализации.

1.2. Контакты Организации:
УНП 190557710, адрес места нахождения: Республика Беларусь,22З028, Минская обл.,

Минский р-н, аг. Ждановичи, ул. Заречная, д. бА, информационный ресурс: https://belcrystal.byl
(далее - Сайт), телефон +375 (17) ЗЗ6-65-96,

1,3. Политика не применяется к обработке персонаJIьньIх данньtх:
в процессе трудовой деятельности и при осуществлении административньIх процедур

(в отношении работников и бывших работников);
при обработке файлов cookie на Сайте (Политика обработки файлов cookie размещена

в сети Интернет на Сайте по адресу: htфs://belcrystal.bylprivacy-policy);
при осуществлении видеонаблюдения (политика видеонаблюдения размещена в сети

Интернет на Сайте по адресу: htфs://belcrystal.bylprivacy-policy).
1.4. Политика публикуется в свободном доступе в сети Интернет на Сайте по адресу:

https ://belcrystal.by/privac)r-polic},.
1.5. В Политике используются термины и их определения в значении, определенном

Законом.
1.6. Политика может быть изменена Организацией в любое время в одностороннем

порядке без прелваритепьного уведомления субъектов персональных данньIх. Новая редакция
Политики вступает в силу с момента ее утверждения.

2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1. Обработка персональных даIIньтх Организачией осуществляется в соответствии
стребованиями законодатепьства Республики Беларусь, при этом Организация выступает
как в качестве оператора, так и в качестве уполномоченного пица.

2.2. Орrанизация осуществJuIет обработку только тех персональньIх данных, которые
необходимы дJuI достижения зtulвленньтх целей, и не допускает их избыточной обработки.

2.3. Обработка персональных данньIх Организацией осуществляется Еаосновании
согласия субъектов персонz}пьЕьD( данньD(, а также на иных правовых основаниях,
предусмотренных Законом, а именно:

обработка в процессе труловой деятельности;
на основании договора, заключенного (заключаемого) с субъектом персонапьных данньD(;
обработка распространенньIх ранее персонаJIьных данньIх;
выполноние обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами.
2.4. Организация устанавливает цели обработки персональньж дtlнных, категории

субъектов персональньж данньD(, чьи персонаJIьные данные обрабатывЕtются, перечень
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обрабатываемых персонщъньж данньж, правовые основания обработки персональньIх данньD(,
срок их хранения и перечень лиц, кому и в каком объеме предоставляются персонt}льные данные
согласно приложению к Политике.

2.5. Организация осуществJIяет обработку персонttльньIх данньж как с использованием
средств автоматизации, так и без их использования посредством совершения следующих
деЙствиЙ с персонЕrпьными данными в зависимости от цели обработки: сбор, систематизация,
хранение, изменение, использование, распространение, предоставление, удаление.

ООО кБелКристалпСервис) осуществляет распространение персонirльньж данньtх
представителеЙ иньж организациЙ при формировании и размещении (опубликовании) контента
(постов, публикаций) об опыте взаимодействия с ООО <БелКристаллСервис> в качестве
партнера на странице <ПартнерьD) на Сайте.

2.6. Организация ограничивает обработку персональньIх данньD( достижением
конкретньж, заранее заявленньIх целей обработки, а хранение персонt}пьньж данньж
осуществляет в форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональньIх данных, не
дольше, чем этого требуют зЕuIвленные цели обработки.

2.7.При определении сроков хранеfiия персональных данньж Организация
руководствуется срокап,Iи, определенными Перечнем типовых документов, образующихся
в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуzrльньтх
предпринимателей, с укЕванием сроков хранения, утвержденным постановлением Министерства
юстиции Республики Беларусь от 24 мая20|2 г. Jф 140 кО перечне типовьIх докуN{ентов>. Если
срок хранения персонс}льных данных не определен названным Перечнем, то Организация
сtlN,Iостоятельно определяет такоЙ срок, исходя из целеЙ обработки персональньD( данных
и специфики деятельности Организации, при этом исключаотся избыточная обработка
персональных данньж.

По истечении установленных
данные, уничтожаются в порядке,
и делопроизводствs, персональные
(ресурсах) Организации, удаляются.

сроков хранения документы, содержаrr(ие персональные
установленном законодательством об архивном деле

данные, содержащиеся в информационньIх системах

3. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХ В КАЧЕСТВЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА

3.1. Организация выступает в качестве уполномоченного лица при обработке
персональньIх данньIх в следующих целях:

3.1.1. внедрение, сопровождение, эксплуатация, сервисное обслуживание оборудования,
В ТОМ Числе Тестирование, доработка оборудования, осуществлениg платного
(послегарантийного) ремонта оборудования в части обработки персональньIх данньж, которые
содержатся (обрабатываются) в оборудовании.

Организация в процессе обработки персональньIх данньIх в соответствии с настоящим
ПоДпУнктом деЙствует по порrIению заказчиков, являющихся юридическими лицами
ИИНДИВИДУЕlЛЬНЫМи предпринимателями (далее организации-заказчики), с которыми
заклЮчены договоры на выполнение работ по техническому обслуживанию оборудования и
сервисному сопровождению программного обеспечения.

В процессе указанной обработки персональных данньIх Организация имеет доступ к
персональным данным клиентов организациЙ-заказчиков, которые содержатся (обрабатываются)
в соответствующем оборудовании.

З.|.2. внедрение, техническое обслуживание программного обеспечения Set Retail,
В ТОМ ЧИСле Тестирование, доработка, модификация указанного программного обеспечения в
части обработки персональньIх данньIх, которые содержатся (обрабатываются) в программном
обеспечении.

Организация в процессе обработки персонt}льньIх данньIх в соответствии с настоящим
подпунктом действует по порrIению организаций-заказчиков, с которыми заключены договоры
на оказаЕие услуг по сервисному сопровождению программного обеспечения.
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В процессе указанной обработки персонttльных данных Организация имеет доступ к
персонz}льным данным клиентов организаций-заказчиков, которые содержатся (обрабатываются)
в прогрсlI\4мном обеспечеЕии.

3.1.3. сервисное обслуживание, сопровождение, ремонт, зап,Iена оборудования в ptlп,Iкtlx

гарантийньrх обязательств в части обработки персонапьньгх данных, которые содержатся
(обрабатываrотся) в оборуловании.

Организация в процессе обработки персон€lльньIх данньIх в соответствии с настоящим
подпунктом действует по порrIению ООО (СЭТ> ( Российская Федерация, |94044, г. Санкт-

Петербург, ул. Смопячков4 д,4l2, помощ.4).
3.2. Правовым основанием обработки Организацией персонаJIьных данных в целях,

укtванных в подпункте 3.1 пункта 3 Политики выступает поруIение организации-зака:}чика или
ООО кСЭТ>> соответственЕо, которые выступают операторами.

З.3. В целях исполнения обязательств, возложенных на Организацию
какнауполномоченное лицо при обработке персонапьньIх данньIх в соответствии с настоящим
разделом, Организация может привлекать к такой обработке третьих лиц (далее
субуполномоченные лица) в порядке, предусмотренном законодательством.

При этом субуполномоченные лица осуществпяют обработку персонапьных данЕьгх
наосновании заключенньIх с Организацией соглашений об обработке персональньrх данньгх
и обязуются в процессе обработки соблюдать требования к защите персонЕlпьньIх данных,
предусмотренные Законом.

В соглашении об обработке персонапьньгх данных определяются перочень допустимьж
действий с персональными даЕными, которые будут совершаться субуполномоченным лицом,
цели обработки, устанавливается обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность
и обеспечивать безопасность п9рсонЕrльньж данньж при их обработке, указываются необходимые
меры и требования, продъявJIяемыo к защите обрабатываемых персонzrпьньтх данньгх
в соответствии с Законом и (или) законодательством иностранного государства, на территории
которого находится уполномоченное лицо.

Организация периодически осуществляет контроль за выполнением ук€ванными
субуполномоченными лицами мер по обеспечению защиты персональньD( данньж.

4. уполномочЕнныЕлицА.
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЪИМ ЛИЦАМ

4.1. Организация поручает обработку персонаJIьных данньIх следующим уполномоченным
лицаNI, ок€}зывающим следующие услуги (выполняющим работы) в пользу Организации:

4.1.1. юридические услуги - ООО кЛигалтакс> (УНП 19|446094, Республика Беларусь,
2200З0, г. Минск, ул. Мясникова, д.27, оф. 13,2 этаж);

4.|,2, услуги по разработке документации в области охраны труда и пожарной
безопасности - индивидуальный предприниматель, оказывающий соответствующие успуги;

4.|.3. работы по обслуживанию (доработке) програlrлмного продукта на базе
<1С: Предприятие)) - ОДО <Медиан> (УНП З90123552, Республика Беларусь,2Т1^4|5, Витебскм
обл., г. Полоцк, ул. Нижне-Покровская, д. 19);

4.I.4. услуги по обслуживанию серверного и сетевого оборудования
ООО кСистем Солюшнс> (УНП t92846925, Республика Беларусь, 220125, г. Минск,
ул. Шафарнянскtul, д. 11, пом. 87а).

Указанные уполномоченные лица осуществляют обработку персональных данньD(
наосновании заключенньD( с Организацией соглашений об обработке персональньIх данньIх
и обязуются в процессе обработки соблюдать требования к защите персон€tпьньIх данньIх,
предусмотренные Законом.

В соглашении об обработке персональньIх данных определяются перечень допустимых
действий с персональными данными, которые булут совершаться уполномоченным лицом, цели
обработки, устанавливается обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность
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и обеспечивать безопасность персональньж данньтх при их обработке, указываются необходимые
меры и требования, предъявляемые к защите обрабатываемых персональньIх данньж
в соответствии с Законом.

Организация периодически осуществляет контроль за выполнением указанными
уполномоченными лицаIvIи мер по обеспечению защиты обрабатываемьж по порrIению
Организации персонttльных данньж.

4.2. Организация предоставляет персональные данные следующим третьим лицап{:
РУП <БелпочтаD (УНП 101015738, Республика Беларусь, 220050, г. Минск,

пр. Независимости, д. 10), ООО <Семар ЭкспрессБеш (УНП |92961948, Республика Беларусь,
220005, г. Минск, ул. Платонова, д. 34) - с целью направления почтовой корреспонденции;

ОООкАВТОЛАЙСТЭкСПРЕСС) (УНП|90654467, республика Беларусь, 220015,
г. Минск, ул. Одоевского, д. II7, пом. 23) - с целью направлеIIия почтовой корреспонденции,
а также организации транспортировки грузов.

ЕDI-провайдерам - с целью обмена электронными документами;
оператоirам сервисов обмена электронньпли сообщениями Viber Media S.ё r.l., Telegram

Group Inc. и WhatsApp Messenger (далее - мессенджеры) и почтовым сервисаIvI обмена
электронными сообщениями - с целью коммуникации с пицами, направившими сообщения
посредством мессенджеров и (ипи) еmаil-сообщений;

государственным органап,I, иным организациям при наличии правовых оснований,
установленных законодательством Республики Беларусь о персональньж данньIх.

5. ТРАНСГРАНИЧНАЯПЕРЕДАЧАПЕРСОНАЛЪНЫХДАННЫХ

Организация осуществляет трансграничную передачу персональньж данньж в
иностранные государства, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень
защиты прав субъектов персональных данных, мессенджерам и почтовым сервисам обмена
электронными сообщениями с целью коммуникации с представителями контрагентов
посредством мессенджеров и (или) еmаil-сообщений.

В связи с указанным Организация дополнительно информирует субъектов персональньIх
данных о существовании рисков, возникающих в связи с отсутствием надлежацего уровня
защиты персональньж данных в таких иностранньIх государствах:

отсутствие специального законодательства, регулируIощего обработку персональньж
данных, в том числе требований по соблюдению таких норм;

отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по защите прав
субъектов персональных данных;

ограниченный круг прав субъектов персонtlльных данньIх;
использование ненадлежащих способов полrIения персональньж данных;
незаконная обработка персон€rльньIх данньIх, в результате чего персональные данные

могут стать доступными неограниченному кругу лиц.

6. ПРАВАСУБЪЕКТОВПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХ,
МЕХАНИЗМ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ

6.1. Субъекты персональных данных обладают следующими правами:
м Право Содержание Последствие
1 Право на внесение

измснений в свои
персональные данные

Субъект персональных данных вправе
требовать от Организации внести
изменения в свои персональные данные
в случае, если они являются
неполными, устаревшими или
неточными. ,Щля этого субъекту
персонаJlьных данных необходимо
предоставить соответствующие
документы и (или) их заверенные

Организация в срок
до 15 календарных дней
с момента получения запроса
внесет изменения
в персонаJIьные данные, если
они являются неполными,
устаревшими или неточными



в установленном порядке копии,
подтверждающие необходимость
внесениrI изменений

2 Право на получение
информации, касающейся
обработки персональных
данных

Субъект персональных данных имеет
право на пол)ление информации,
касающейся обработки своих
персональных данных, содержащей:
наименование и место нахождения
Организации;
подтверждение факта обработки
персонzшьных данных Организацией;
персонtцьные данные и источник
их поJryченLш;
правовые ocHoBaHIlrI и цели обработки
персональных данных;
срок, на который дано согласие
на обработку персональных данных;
наименование и место нахождениrI

уполномоченного лица, если обработка
персонЕuIьных данных Организацией
поруIена такому лицу;
иную информацию, предусмотренную
законодательством

Организация в течение 5

рабочих дней после получения
заявления предоставит
запрашиваемую информачию
либо уведомит о причинах
отказа в ее предоставлении

J Право на получение
информации о предоставлении
персональных данных третьим
лицам

Субъект персон:rльных данных вправе
получать от Организации информачию
опредоставлении своих персонftльных
данных третьим лицам один
раз в каJIендарный год

Организация в срок
до 15 календарных дней
с момента получения запроса
предоставит информацию о том,
какие персонаJIьные данные
и кому предоставлялись
в течение года,
предшествовавшего дате подачи
заявления, либо уведомит
о причинах отказа
в ее предоставлении

4 Право требовать
прекращениrI обработки
персональных данных
и (или) их уд€lленлl,,I

Субъект персонЕrльных данных вправе
требовать от Организации бесплатного
прекращеншI обработки своих
персонаJIьных данных, вкJIючая
ихудаление, при отсутствии иных
оснований для обработки
персонaшьных данных, установленных
законодательством Ресгryблики
Беларусь

Организация в срок
до 15 календарных дней
с момента получения запроса
прекратит обработку
персончшьных данных,
осуществит их удzulение
и уведомит субъекта
персональных данных об этом,
за исключением случаев, когда
Организация вправе продол}кить
обработку персонirльных данных
при наличии иных оснований,
установленных
законодательством
о персональных данных

5 Право отозвать
предоставленное ранее
согласие на обработку
персонЕUIьных данных

Если для обработки lrерсон€}льных
данных Организация получала согласие
субъекта персонЕrльных данных,
то субъект персональных данЕых может
в любое время без объяснения причин
отозвать свое согласие. В этой связи
право на отзыв согласия не может быть
реализовано в случаях, когда обработка
осуществляется на иных правовых
основаниях обработки персон€UIьных
данных

Организация в срок
до 15 календарных дней
с момента получения запроса
прекратит обработку
персонiшьных данных,
осуществит их удаJlение
и уведомит субъекта
персональных данных об этом,
за исключением случаев, когда
Организация вправе продолжить
обработку персональных данных
при наличии иных оснований,
установленных
законодател ьством



о персонаJIьных данных
6 Право на обжалование

действий (бездействия)
и решений Организации,
связанных с обработкой
персонttльных данных

Если субъект персональных данных
посtlитает, что обработка

его персональных данных
осуществляется с нарушением
законодательства Республики Беларусь,
то субъект персональных данных может
подать жалобу в Национальный центр
защиты персональных данных
Республики Беларусь

Жалоба рассматривается
в порядке, установленном
законодательством
об обращениях граждан
и юридических лиц

6.2. Щля реализации одного или нескольких прав, укшанных под N9 1 - 4 в приведенной
таблице, необходимо направить Организации соответствующее заlIвление одним из следующих
способов:

в письменноЙ форме по адресу: Республика Беларусь,22З028, Минская обл., Минский р-н,
аг. Ждановичи, ул. Заречная, д. бА;

в виде электронного документа, содержацего электроIIную цифровую подпись субъекта
персональньж данньж, на адрес электронной почты a.margelov@belcrystal.by.

6.3.,Щля реализации права на отзыв согласия необходимо направить Организации
соответствующее заявление в порядке, установленном подпунктом 6.2 пункта б Политики.
В случае, если согласие субъектом персонaльньгх данных было предоставлено в иной
электронной форме, реализация права на отзыв согласия возможЕа путем направления
эпектронного сообщения на адрес эпектронноЙ почты a.margelov@belcrystal.by.

Право на отзыв согласия не может быть реализовано в сл)лае, когда обработка
персонЕIпьньж данньIх осуществляется не на основании согласия субъекта персональньIх данньж,
а на иньж правовых основаниях, предусмотренньж законодательством о персональньж данных,
например, на основании договора, заключенного с субъектом персональньIх данньж.

6.4. Заявление о реализации одного или нескольких из указанных выше прав должно
содержать:

фамилию, имя, отчество (если таковое имеется), дату рождения субъекта персонЕtльньж
данных, адрес его места жительства (места пребывания);

изложение сути требований;
личную подпись или электронную цифровую подпись субъекта персонttльньIх дtlнньIх.
6.5. Ответ на заrIвление направляется субъекту персонi}льных данных в форме,

соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не указано иное.
6.6. Лицом, ответственным за осуществление внутреннего контроля за обработкой

персональньж данньIх в Организации, является зап4еститель директора по сервису. Субъект
персональньIх дсlнньIх вправе обратиться за содействием в ремизации своих прав к указанному
лицу, направив электронное сообщение на адрес эпектронной почты a.margelov@belcrystal.by.
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